
結束MDM（流動裝置管理系統）的服務 

適用於離校學生（畢業或退學生） 

 

如要切底結束 MDM（流動裝置管理系統）的服務，需進行以下兩大程序： 

一. 安排結束 MDM 監控日期 

 對於「畢業生」安排： 校方會於最後上課天後一週內會結束 MDM 監控。 

 對於「退學生」安排： 家長則需要自行聯絡校方資訊科技支援組，預約結束 MDM 監控 

      時間（約一個工作天） 

 

二. 自行清除裝置內容 

*此動作會清除 iPad 內所有資料和記錄，以及清除所有設定，如 Wi-Fi、登入不同平台的密碼

等，無法還原。因此，請先行備份重要資料，如相片、影片、其他 Apps 內的檔案等。 

 

 清除裝置內容步驟如下： 

1. 開啟 i-Pad 

2. 前往「設定」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

3. 按「一般」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. 按「重設」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

5. 按 「清除所有內容及設定」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. 按「清除」，裝置會開始重置，並重新啟動。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7. 結束後重新啟動 iPad，在「設定」位置觀察以下情況，了解是否成功結束 MDM 監控。 

 

  

未能結束 MDM， 

仍然受 MDM 監控的狀態 
成功結束 MDM 監控的狀態 

 

如遇困難，可向本校的資訊科技組工作人員提供協助。 


